
H. Ayuntamiento de Santa Catarina, Nuevo León

SECRETARÍA DE SUSTENTABILIDAD URBANA Y MOVILIDAD

Programa Operativo Anual de Inventario de Emisiones
VINCULACIÓN INFORMACIÓN GENERAL CALENDARIZACIÓN DE METAS

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

Unidad 
Administrativa 
Responsable

Eje - Plan 
Municipal de 

Desarrollo

Objetivo - Plan Municipal de 
Desarrollo

Programa 
Presupuestario

Objetivo general
Nombre del indicador 

o actividad
Definición del indicador o actividad

Tipo de 
indicador o 

actividad
Método de cálculo

Sentido del 
indicador o 

actividad

Unidad de 
medida del 
indicador o 

actividad

Meta Anual Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Dirección de 
Medio Ambiente 

y 
Sustentabilidad 

Urbana

III. Espacios 
Verdes y 
Servicios 

Públicos de 
Calidad

10. Mitigar los impactos del 
cambio climático mediante 

acciones locales.

G130 Sustentabilidad 
y Medio Ambiente

Implementación de 
acciones para reducir 

emisiones.

Porcentaje de 
cumplimiento con 

programa de 
reducción de 

emisiones.

Relación porcentual del número de 
acciones programadas para reducir 

emisiones por el municipio que 
fueron efectivamente 

implementadas en el periodo 
actual.

Gestión

( Número de acciones para reducir emisiones 
implementadas en el periodo actual / Número 

de acciones para reducir emisiones 
programadas en el periodo actual ) * 100

Ascendente Porcentaje 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Registros de la 
Secretaría de 

Sustentabilidad 
Urbana y 
Movilidad.

Programa Operativo Anual de Reforestación
VINCULACIÓN INFORMACIÓN GENERAL CALENDARIZACIÓN DE METAS

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

Unidad 
Administrativa 
Responsable

Eje - Plan 
Municipal de 

Desarrollo

Objetivo - Plan Municipal de 
Desarrollo

Programa 
Presupuestario

Objetivo general
Nombre del indicador 

o actividad
Definición del indicador o actividad

Tipo de 
indicador o 

actividad
Método de cálculo

Sentido del 
indicador o 

actividad

Unidad de 
medida del 
indicador o 

actividad

Meta Anual Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Dirección de 
Medio Ambiente 

y 
Sustentabilidad 

Urbana

III. Espacios 
Verdes y 
Servicios 

Públicos de 
Calidad

10. Mitigar los impactos del 
cambio climático mediante 

acciones locales.

G130 Sustentabilidad 
y Medio Ambiente

Actividades de 
reforestación 

realizadas.

Porcentaje de 
cumplimiento con 

actividades de 
reforestación.

Relación porcentual del número de 
actividades de reforestación 

programadas por la Secretaría de 
Sustentabilidad Urbana y Movilidad 

que fueron efectivamente 
realizadas en el periodo actual.

Gestión

( Número de actividades de reforestación 
realizadas en el periodo actual / Número de 

actividades de reforestación programadas en 
el periodo actual ) * 100

Ascendente Porcentaje 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Registros de la 
Secretaría de 

Sustentabilidad 
Urbana y 
Movilidad.

Dirección de 
Medio Ambiente 

y 
Sustentabilidad 

Urbana

III. Espacios 
Verdes y 
Servicios 

Públicos de 
Calidad

10. Mitigar los impactos del 
cambio climático mediante 

acciones locales.

G130 Sustentabilidad 
y Medio Ambiente

Reforestación con 
árboles nativos y 

adaptados.

Porcentaje de 
árboles nativos o 

adaptados plantados 
por el municipio.

Relación porcentual de la 
programación del número de 

árboles nativos o adaptados que 
fueron efectivamente plantados en 

las actividades de reforestación 
implementadas por el municipio en 

el periodo actual.

Gestión

( Número de árboles nativos o adaptados 
plantados en el periodo actual / Número de 
árboles nativos o adaptados programados 

para plantar en el periodo actual ) * 100

Ascendente Porcentaje 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Registros de la 
Secretaría de 

Sustentabilidad 
Urbana y 
Movilidad.

Programa Operativo Anual de Santa Bus
VINCULACIÓN INFORMACIÓN GENERAL CALENDARIZACIÓN DE METAS

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

Unidad 
Administrativa 
Responsable

Eje - Plan 
Municipal de 

Desarrollo

Objetivo - Plan Municipal de 
Desarrollo

Programa 
Presupuestario

Objetivo general
Nombre del indicador 

o actividad
Definición del indicador o actividad

Tipo de 
indicador o 

actividad
Método de cálculo

Sentido del 
indicador o 

actividad

Unidad de 
medida del 
indicador o 

actividad

Meta Anual Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Dirección de 
Movilidad

IV. Planeación 
Urbana y 
Movilidad

12. Optimizar el servicio de 
transporte público en Santa 
Catarina, garantizando la 

accesibilidad y eficiencia del 
servicio de este sistema de 

movilidad.

E007 Vialidad y 
Movilidad

Unidades de 
transporte público en 

funcionamiento.

Porcentaje de 
operación del 

SantaBus 
Intramunicipal.

Relación porcentual del número de 
unidades de transporte 

intramunicipales que operaron 
completamente en el periodo a 

reportar.

Gestión

( Número de unidades de transporte 
operando en el periodo actual / Total de 
unidades de transporte existentes en el 

periodo actual ) * 100

Ascendente Porcentaje 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Informe de 
Actividades de la 

Secretaría de 
Sustentabilidad 

Urbana y 
Movilidad.

Dirección de 
Movilidad

IV. Planeación 
Urbana y 
Movilidad

12. Optimizar el servicio de 
transporte público en Santa 
Catarina, garantizando la 

accesibilidad y eficiencia del 
servicio de este sistema de 

movilidad.

E007 Vialidad y 
Movilidad

Implementación de 
rutas de transporte 
para estudiantes.

Porcentaje de 
operación del 

SantaBus Plus.

Relación porcentual del número de 
unidades de transporte 

intramunicipales dirigidas a 
estudiantes del municipio que 
operaron completamente en el 

periodo a reportar.

Gestión

( Número de unidades de transporte para 
estudiantes operando en el periodo actual / 

Total de unidades de transporte para 
estudiantes en el periodo actual ) * 100

Ascendente Porcentaje 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Informe de 
Actividades de la 

Secretaría de 
Sustentabilidad 

Urbana y 
Movilidad.

Dirección de 
Movilidad

IV. Planeación 
Urbana y 
Movilidad

12. Optimizar el servicio de 
transporte público en Santa 
Catarina, garantizando la 

accesibilidad y eficiencia del 
servicio de este sistema de 

movilidad.

E007 Vialidad y 
Movilidad

Implementación de 
rutas de transporte 
para trabajadores.

Porcentaje de 
operación del 

SantaBus Industrial.

Relación porcentual del número de 
unidades de transporte de 

SantaBus Industrial que operaron 
completamente en el periodo a 

reportar.

Gestión

( Número de unidades de transporte de 
SantaBus Industrial operando en el periodo 
actual / Total de unidades de transporte de 
SantaBus Industrial en el periodo actual ) * 

100

Ascendente Porcentaje 100,00% N/A N/A N/A N/A 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Informe de 
Actividades de la 

Secretaría de 
Sustentabilidad 

Urbana y 
Movilidad.

Programa Operativo Anual de Sustentabilidad Urbana y Movilidad
VINCULACIÓN INFORMACIÓN GENERAL CALENDARIZACIÓN DE METAS

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

Unidad 
Administrativa 
Responsable

Eje - Plan 
Municipal de 

Desarrollo

Objetivo - Plan Municipal de 
Desarrollo

Programa 
Presupuestario

Objetivo general
Nombre del indicador 

o actividad
Definición del indicador o actividad

Tipo de 
indicador o 

actividad
Método de cálculo

Sentido del 
indicador o 

actividad

Unidad de 
medida del 
indicador o 

actividad

Meta Anual Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Dirección de 
Medio Ambiente 

y 
Sustentabilidad 

Urbana

III. Espacios 
Verdes y 
Servicios 

Públicos de 
Calidad

8. Mejorar la calidad y cobertura 
de los servicios públicos en Santa 

Catarina.

G130 Sustentabilidad 
y Medio Ambiente

Implementación de 
eventos de reciclaje.

Porcentaje de 
cumplimiento con 

eventos de reciclaje.

Relación porcentual del número de 
eventos de reciclaje de drive thru 

programados que fueron 
efectivamente realizados por el 
municipio en el periodo actual.

Gestión

( Número de eventos de reciclaje realizados 
en el periodo actual / Número de eventos de 
reciclaje programados en el periodo actual ) * 

100

Ascendente Porcentaje 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Registros de la 
Secretaría de 

Sustentabilidad 
Urbana y 
Movilidad.

Dirección de 
Medio Ambiente 

y 
Sustentabilidad 

Urbana

III. Espacios 
Verdes y 
Servicios 

Públicos de 
Calidad

10. Mitigar los impactos del 
cambio climático mediante 

acciones locales.

G130 Sustentabilidad 
y Medio Ambiente

Implementación de 
actividades de 

educación ambiental.

Porcentaje de 
cumplimiento con 
actividades que 
contribuyen al 

cuidado del medio 
ambiente.

Relación porcentual del número de 
actividades de educación 

ambiental y que contribuyen al 
cuidado del medio ambiente 

programadas que fueron 
efectivamente impartidas por la 
Dirección de Medio Ambiente y 
Sustentabilidad Urbana en el 

periodo actual.

Gestión

( Número de actividades de educación 
ambiental realizadas en el periodo actual / 

Número de actividades de educación 
ambiental programadas en el periodo actual ) 

* 100

Ascendente Porcentaje 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Registros de la 
Secretaría de 

Sustentabilidad 
Urbana y 
Movilidad.

Dirección de 
Medio Ambiente 

y 
Sustentabilidad 

Urbana

III. Espacios 
Verdes y 
Servicios 

Públicos de 
Calidad

10. Mitigar los impactos del 
cambio climático mediante 

acciones locales.

G130 Sustentabilidad 
y Medio Ambiente

Inspecciones de 
control ambiental 
implementadas.

Porcentaje de 
cumplimiento con 
inspecciones de 
control ambiental.

Relación porcentual del número de 
inspecciones de control ambiental 
programadas por la Dirección de 

Medio Ambiente y Sustentabilidad 
Urbana que fueron efectivamente 
realizadas en el periodo actual. 

Gestión

( Número de inspecciones de control 
ambiental realizadas en el periodo actual / 

Número de inspecciones de control ambiental 
programadas en el periodo actual ) * 100

Ascendente Porcentaje 100,00% 100,00% 100,00%

Registros de la 
Secretaría de 

Sustentabilidad 
Urbana y 
Movilidad.

Dirección de 
Fraccionamient

os

III. Espacios 
Verdes y 
Servicios 

Públicos de 
Calidad

8. Mejorar la calidad y cobertura 
de los servicios públicos en Santa 

Catarina.

G130 Sustentabilidad 
y Medio Ambiente

Optimización de 
cableado en malas 

condiciones.

Porcentaje de 
cableado optimizado.

Relación porcentual del número de 
kilómetros de cableado 

programados para optimizar que 
fueron efectivamente optimizados 

en el periodo actual. 

Gestión
(Kilómetros de cableado optimizados / 

Kilómetros de cableado programados para 
ser optimizados )* 100

Ascendente Porcentaje 100,00% 100,00% 100,00%

Registros de la 
Secretaría de 

Servicios 
Públicos.

Dirección de 
Control Urbano

IV. Planeación 
Urbana y 
Movilidad

15. Fortalecer los reglamentos 
municipales en materia de 

desarrollo urbano, para garantizar 
la certeza jurídica y contribuir a la 

prevención de desastres, el 
ordenamiento territorial y la 

consolidación de asentamientos 
humanos en zonas seguras y 

adecuadas.

G110 Control y 
Desarrollo Urbano

Los habitantes de 
Santa Catarina viven 
en una ciudad con 

mecanismos 
modernos que 

fomentan y regulan un 
crecimiento urbano 

ordenado, ecológico e 
incluyente.

Porcentaje de 
resolución de 
trámites de 

construcción.

Relación porcentual de los trámites 
de construcción solicitados que han 

sido resueltos en tiempo y forma 
por la Secretaría de Sostenibilidad 

Urbana y Movilidad. 

Estratégico

( Número de trámites de construcción 
resueltos en tiempo y forma en el periodo / 

Número de trámites de construcción 
realizados ) * 100

Ascendente Porcentaje 100,00% 100,00% 100,00%

Registros de la 
Secretaría de 
Sostenibilidad 

Urbana y 
Movilidad

Dirección de 
Control Urbano

IV. Planeación 
Urbana y 
Movilidad

15. Fortalecer los reglamentos 
municipales en materia de 

desarrollo urbano, para garantizar 
la certeza jurídica y contribuir a la 

prevención de desastres, el 
ordenamiento territorial y la 

consolidación de asentamientos 
humanos en zonas seguras y 

adecuadas.

G110 Control y 
Desarrollo Urbano

Licencias de 
construcción 
otorgadas.

Porcentaje de 
licencias de 
construcción 

otorgadas.

Relación porcentual del número de 
licencias de construcción 

solicitadas que fueron otorgadas en 
el periodo actual. 

Gestión

( Número de licencias de construcción 
otorgadas en el periodo actual / Número de 
licencias de construcción solicitadas en el 

periodo actual ) * 100

Ascendente Porcentaje 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Registros de la 
Secretaría de 
Sostenibilidad 

Urbana y 
Movilidad
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Dirección de 
Control Urbano

IV. Planeación 
Urbana y 
Movilidad

15. Fortalecer los reglamentos 
municipales en materia de 

desarrollo urbano, para garantizar 
la certeza jurídica y contribuir a la 

prevención de desastres, el 
ordenamiento territorial y la 

consolidación de asentamientos 
humanos en zonas seguras y 

adecuadas.

G110 Control y 
Desarrollo Urbano

Resolución de 
solicitudes de 

licencias de uso de 
suelo y/o uso de 

edificación.

Porcentaje de 
solicitudes de 

licencias de uso de 
suelo y/o uso de 

edificación resueltas.

Relación porcentual del número de 
solicitudes de licencias de uso de 

suelo y/o uso de edificación 
solicitadas que fueron resueltas en 

el periodo actual.

Gestión

( Número de solicitudes de licencias de uso 
de suelo y/o uso de edificación resueltas en el 
periodo actual / Número de licencias de uso 

de suelo y/o uso de edificación solicitadas en 
el periodo actual ) * 100

Ascendente Porcentaje 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Registros de la 
Secretaría de 
Sostenibilidad 

Urbana y 
Movilidad

Dirección de 
Control Urbano

IV. Planeación 
Urbana y 
Movilidad

15. Fortalecer los reglamentos 
municipales en materia de 

desarrollo urbano, para garantizar 
la certeza jurídica y contribuir a la 

prevención de desastres, el 
ordenamiento territorial y la 

consolidación de asentamientos 
humanos en zonas seguras y 

adecuadas.

G110 Control y 
Desarrollo Urbano

Resolución de 
licencias de uso de 

suelo y/o uso de 
edificación.

Porcentaje de 
resolución de 

trámites de licencias 
de uso de suelo y/o 
uso de edificación. 

Relación porcentual del número de 
expedientes correspondientes a 
licencias de uso de suelo y/o uso 

de edificación que han sido 
resueltos en tiempo y forma. 

Gestión

( Número de expedientes de licencias de uso 
de suelo y/o uso de edificación resueltos en 

tiempo y forma en el periodo actual / Número 
de expedientes de licencias de uso de suelo 
y/o uso de edificación totales en el periodo 

actual ) * 100

Ascendente Porcentaje 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Registros de la 
Secretaría de 
Sostenibilidad 

Urbana y 
Movilidad

Dirección de 
Fraccionamient

os

IV. Planeación 
Urbana y 
Movilidad

15. Fortalecer los reglamentos 
municipales en materia de 

desarrollo urbano, para garantizar 
la certeza jurídica y contribuir a la 

prevención de desastres, el 
ordenamiento territorial y la 

consolidación de asentamientos 
humanos en zonas seguras y 

adecuadas.

G110 Control y 
Desarrollo Urbano

Resolución de 
solicitudes de 
licencias de 

fraccionamientos y 
condominios. 

Porcentaje de 
solicitudes de 
licencias para 

fraccionamientos, 
régimen en 
condominio, 

subdivisiones, 
fusiones, 

relotificaciones y 
parcelaciones 

resueltas. 

Relación porcentual del número de 
licencias solicitadas para 

fraccionamientos, régimen en 
condominio, subdivisiones, 
fusiones, relotificaciones y 

parcelaciones que fueron resueltas 
en el periodo actual.

Gestión

( Número de solicitudes licencias para 
fraccionamientos, régimen en condominio, 
subdivisiones, fusiones, relotificaciones y 

parcelaciones resueltas en el periodo actual / 
Número de licencias para fraccionamientos, 

régimen en condominio, subdivisiones, 
fusiones, relotificaciones y parcelaciones 

solicitadas en el periodo actual ) * 100

Ascendente Porcentaje 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Registros de la 
Secretaría de 
Sostenibilidad 

Urbana y 
Movilidad

Dirección de 
Fraccionamient

os

IV. Planeación 
Urbana y 
Movilidad

14. Fomentar la regularización 
y ordenamiento territorial en el 
municipio de Santa Catarina.

G110 Control y 
Desarrollo Urbano

Regularización de 
predios. 

Porcentaje de 
escrituración de 

predios irregulares. 

Relación porcentual del número 
programado de predios irregulares 

del municipio que han sido 
efectivamente regularizados en el 

periodo. 

Gestión

( Número de predios regularizados en el 
periodo actual / Número de predios 

prorgamados para regularizar en el periodo 
actual ) * 100

Ascendente Porcentaje 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Registros de la 
Secretaría de 
Sostenibilidad 

Urbana y 
Movilidad

Dirección de 
Control Urbano

IV. Planeación 
Urbana y 
Movilidad

15. Fortalecer los reglamentos 
municipales en materia de 

desarrollo urbano, para garantizar 
la certeza jurídica y contribuir a la 

prevención de desastres, el 
ordenamiento territorial y la 

consolidación de asentamientos 
humanos en zonas seguras y 

adecuadas.

G110 Control y 
Desarrollo Urbano

Resolución de 
solicitudes de 

licencias de comercio 
y servicio al por 

menor. 

Porcentaje de 
resolución de 

licencias de comercio 
y servicio al por 

menor.

Relación porcentual del número 
solicitado de licencias de comercio 
y servicio al por menor que fueron 

resueltas en el periodo actual. 

Gestión

( Número de licencias de comercio y servicio 
al por menor resueltas en el periodo actual / 

Número de licencias de comercio y servicio al 
por menor solicitadas en el periodo actual ) * 

100

Ascendente Porcentaje 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Registros de la 
Secretaría de 
Sostenibilidad 

Urbana y 
Movilidad

Dirección de 
Procedimientos 

Juridicos

IV. Planeación 
Urbana y 
Movilidad

15. Fortalecer los reglamentos 
municipales en materia de 

desarrollo urbano, para garantizar 
la certeza jurídica y contribuir a la 

prevención de desastres, el 
ordenamiento territorial y la 

consolidación de asentamientos 
humanos en zonas seguras y 

adecuadas.

G110 Control y 
Desarrollo Urbano

Reglamentos en 
materia de desarrollo 
urbano actualizados. 

Porcentaje de 
actualización de 
reglamentos en 

materia de desarrollo 
urbano.

Relación porcentual del número de 
reglamentos en materia de 

desarrollo urbano con necesidad de 
actualización que han sido 

efectivamente actualizados en el 
periodo actual.

Gestión

( Número de reglamentos en materia de 
desarrollo urbano actualizados en el periodo 
actual / Número de reglamentos en materia 

de desarrollo urbano que requieren 
actualización ) * 100

Ascendente Porcentaje 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Periódico Oficial 
del Estado de 
Nuevo León. 

Dirección 
General de 

Sustentabilidad 
Urbana y 
Movilidad

IV. Planeación 
Urbana y 
Movilidad

15. Fortalecer los reglamentos 
municipales en materia de 

desarrollo urbano, para garantizar 
la certeza jurídica y contribuir a la 

prevención de desastres, el 
ordenamiento territorial y la 

consolidación de asentamientos 
humanos en zonas seguras y 

adecuadas.

G110 Control y 
Desarrollo Urbano

Verificación de obras 
de urbanización y 

construcción. 

Porcentaje de 
verificación de 

permisos, licencias, y 
autorizaciones 

realizadas. 

Relación porcentual del número de 
verificaciones de permisos, 
licencias, y autorizaciones 

requeridas que han sido realizadas 
en el periodo actual. 

Gestión

( Número de verificaciones de permisos, 
licencias, y autorizaciones realizadas en el 

periodo actual / Número de verificaciones de 
permisos, licencias, y autorizaciones 
requeridas en el periodo actual ) * 100

Ascendente Porcentaje 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Registros de la 
Secretaría de 
Sostenibilidad 

Urbana y 
Movilidad

Dirección 
General de 

Sustentabilidad 
Urbana y 
Movilidad

IV. Planeación 
Urbana y 
Movilidad

15. Fortalecer los reglamentos 
municipales en materia de 

desarrollo urbano, para garantizar 
la certeza jurídica y contribuir a la 

prevención de desastres, el 
ordenamiento territorial y la 

consolidación de asentamientos 
humanos en zonas seguras y 

adecuadas.

G110 Control y 
Desarrollo Urbano

Implementación de 
inspecciones.

Porcentaje de 
inspecciones de 

control realizadas. 

Relación porcentual del número de 
inspecciones de control 

programadas que han sido 
efectivamente realizadas en el 

periodo actual.

Gestión

( Número de inspecciones de control 
realizadas en el periodo actual / Número de 
inspecciones de control programadas en el 

periodo actual ) * 100

Ascendente Porcentaje 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Registros de la 
Secretaría de 
Sostenibilidad 

Urbana y 
Movilidad

Dirección de 
Procedimientos 

Juridicos

IV. Planeación 
Urbana y 
Movilidad

15. Fortalecer los reglamentos 
municipales en materia de 

desarrollo urbano, para garantizar 
la certeza jurídica y contribuir a la 

prevención de desastres, el 
ordenamiento territorial y la 

consolidación de asentamientos 
humanos en zonas seguras y 

adecuadas.

G130 Sustentabilidad 
y Medio Ambiente

Elaboración del Atlas 
de Riesgo

Porcentaje de avance 
en la elaboración del 

Atlas de Riesgo.

Relación porcentual del número de 
actividades planeadas para la 

elaboración del Atlas de Riesgo 
que fueron efectivamente 
realizadas en el periodo. 

Gestión

(Número de actividades realizadas para la 
elaboración del Atlas de Riesgo en el periodo 
/ Número de actividades planeadas para la 

elaboración del Atlas de Riesgo en el periodo. 
)*100

Ascendente Porcentaje 100,00% 100,00% 100,00%

Registros de la 
Secretaría de 

Servicios 
Públicos.

Dirección 
General de 

Sustentabilidad 
Urbana y 
Movilidad

IV. Planeación 
Urbana y 
Movilidad

16. Profesionalizar la labor de 
los inspectores para mejorar su 

desempeño y promover los 
valores institucionales de la 

dependencia.

G110 Control y 
Desarrollo Urbano

Capacitación de 
inspectores. 

Porcentaje de 
actividades de 
capacitación y 

profesionalización de 
inspectores 
realizadas. 

Relación porcentual del número de 
actividades de capacitación y 

profesionalización de inspectores 
programadas que han sido 

efectivamente realizadas en el 
periodo actual.

Gestión

( Número de actividades de capacitación y 
profesionalización realizadas en el periodo 

actual / Número de actividades de 
capacitación y profesionalización 

programadas en el periodo actual ) * 100

Ascendente Porcentaje 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Registros de la 
Secretaría de 
Sostenibilidad 

Urbana y 
Movilidad


